
２０２２ 年 １１ 月

第 ２４ 卷第 ６ 期
　 东南大学学报（哲学社会科学版）

Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｓｏｕｔｈｅａｓｔ Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ（Ｐｈｉｌｏｓｏｐｈｙ ａｎｄ Ｓｏｃｉａｌ Ｓｃｉｅｎｃｅ）
　

Ｎｏｖ􀆰 ２０２２
Ｖｏｌ􀆰 ２４ Ｎｏ􀆰 ６

基层社会治理中的赋权式动员

宋煜萍１　 施瑶瑶１，２

（１􀆰 苏州大学 政治与公共管理学院，江苏 苏州 ２１５１２３；２􀆰 浙江工商大学 马克思主义学院，浙江 杭州 ３１００００）

　 　 ［摘　 要］ 社区动员是基层社会治理体系和治理能力现代化的重要组成部分，赋权式

动员在当前的社区动员实践中被越来越多地运用。 然而随着基层社会治理情景的不断变

化，赋权式动员面临着权力分布的不平衡和居民权利表达的结构性错乱的困境。 采取案

例研究法，以“３３１”整治为例，研究发现组织赋权式动员和个人赋权式动员实现了对社区

的有效动员，但是其有效运用需要建立在社区已有的权力网络基础上，并建立配套的规则

体系以及需要注意赋权内容的针对性和方式的灵活性。
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研创新计划项目“社区赋权对于社区治理效能提升的研究”（ＫＹＣＸ２１＿２８９８）阶段性成果。
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一、引言

社会动员是基层社会治理体系和治理能力现代化的重要组成部分。 ２０２１ 年 ４ 月 ２８ 日，《中共中

央国务院关于加强基层治理体系和治理能力现代化建设的意见》指出“要健全村（社区）‘两委’班子

成员联系群众机制，增强村（社区）组织动员能力” ［１］，这为基层社会动员指明了方向。
关于社会动员的研究，学术界的讨论非常丰富，关于动员方式的研究主要有以下三种：一是资源

动员。 社会运动参与者所能利用的资源（包括人们的时间、钱财资源等）的总量是决定这个运动成败

的关键［２］。 如业主维权过程中的资源式动员［３］、基层以项目制为核心的内部动员［４］、资本下乡过程

中的社会资源动员［５］。 二是情感动员。 通过动员将内在情感（如面子、人情、相对剥削感、怨恨等）
转化为外在行动，产生了村庄的“人情式政策动员”、弱势群体的悲情式动员［６］。 三是威权式动员，
也叫压力型动员。 国家权力对于基层的渗透造成村委会、居委会成为基层的“二政府”，这形塑了责

任连带的动员链条［７］，如地方重大公共危机事件的行政动员。
以上研究成果根植于中国地方实践，反映了基层社会动员的多元面向。 然而基层社会治理的情

境是不断变化发展的，社区动员在不同的条件下也会发生一定的变化。 同时，已有研究中对社区某

些应然的结构要素的假设在其他社区可能并不完全齐备。 因此，需要我们进一步探索社区动员，提
升基层社会的动员能力。

近年来西方社会的赋权理论被一些学者关注到。 学界较为统一的看法是，赋权是“过程”与“结
果”的统一，通过赋予社区相应的权力（权利），提高居民的参与意识和参与能力，达成合作治理［８］。
赋权所蕴含的权力存在于案主之中， 而不是案主之外，赋权并不是“赋予”案主权力，而是挖掘或激

发案主的潜能［９］。 赋权成为推动行政变革、促进社会治理的有效手段，使塑造和引领“积极公民”有
了具体操作手段［１０］。 社区通过对居民进行赋权，既能维持较高的社区参与广度，又能提升社区参与

深度［１１］。 这样，赋权成为提升居民主体性、动员居民参与的一种有效手段。 在此基础上，众多学者

展开了对赋权动员的研究。 赵欣提出了“授权型动员”，授权社区自组织来活化社区资源［１２］。 尹浩

提出了多维赋权机制，通过项目制、社区公益组织、及信息技术进行赋权增能［１３］。 彭小兵发现社区



从“外部推动”和“个体主动”两个角度改善居民的“无权”状态，以增强居民参与社区事务的能动

性［１４］。 这些已有研究成果给了我们很好的启示与借鉴。 与其他的动员方式相比，赋权动员方式的

独特价值在于能够有效激发居民自主性，形成一种有助于维持并提升动员效果的“社会规范”，产生

稳定的组织行为模式。 这种动态的社会资源或权力分享过程［１５］，赋予组织或个人参与社区公共事

务的共同决策的权力，使其具备参与治理的能力和资格，以实现对组织或个人参与社区治理的动

员［１６－１７］，本文试图将其界定为赋权式动员。 那么在现实实践中，赋权式动员的困难有哪些？ 具体的

过程是什么？ 其有效运用的条件有哪些以及如何有效利用赋权式动员？ 这些将是本文着重回答的

问题。

二、赋权式动员的结构性困境

赋权理论发源于西方，将赋权理论运用到中国的动员实践，一方面能提升组织动员能力，另一方

面也存在诸多问题，这些问题不仅制约赋权式动员的效能发挥，甚至还会产生“赋权悖论”，造成治理

资源的浪费。 当前，赋权式动员的深层结构性困境，主要表现为权力分布的不匹配和公民权力表达

的结构性错乱，具体如下：
（一）基层权力分布的不匹配

在基层社会治理体系中，社区作为最末端，兼具行政和自治的双重属性，其共同指向是通过调动

和挖掘社区资源动员居民参与社区治理，提升社区治理效能。 在社区治理中，社区权力非常重要，社
区权力使社区有能力和动力来推动社区发展。 但是，较为普遍的是，在基层权力结构的分配中，社区

与上级部门如街道、区县之间由于行政习惯和制度约束的缺乏，会出现事和权的错位，即权力主要集

中于上级部门，事情却主要由社区承担。 社区出现明显的权力缺位状态，如体现在社区资源调配权、
工作安排的监督权、工作内容的自主安排权缺位等方面。 社区权力缺乏导致社区治理主体积极性降

低，社区被动应对上级任务，难以自主进行管理［１８］，社区治理处于低效和无力状态。
如一些安置社区或过渡型社区拥有厂房、土地等集体资产，这些集体资产主要是以前的村集体

资产，管理权在村里。 按理说，农民上楼以后这些集体资产的管理权应该归社区所有，由各个社区运

营，经验表明，积极运营集体资产是动员居民参与社区治理的有效工具，但是，在权力分配中，这些集

体资产的管理权全部归街道或区县所有，明确规定了集体资产的用途、市场价格、运作程序等，社区

依照基层部门的要求对集体资产进行运营，实质只充当了政府与市场之间沟通的桥梁，并无自主空

间。 在这样的情况下，街道或区县实际控制社区集体资产管理权虽然一定程度上可以规范集体资产

的管理，但是却导致社区工作积极性和主动性的降低，社区对于集体资产的管理成为一种程式化、被
动性的运营，其中居民与社区之间以集体股份为核心所形成的连接通道被消解，社区以集体资产管

理为核心整合和动员居民的能力式微，社区动员能力极大弱化。
（二）公民权力表达的结构性错乱

１􀆰 公民在场表达的缺位与网络表达的兴起

信息技术的快速发展推动居民网络表达的兴起。 比起那些 “具有典型在场特征的传统社会空

间” ［１９］的权力表达方式，社区居民更倾向于借助虚拟网络以一种身体不在场的方式进行权力表达，
即人们只要通过便捷的网络，就可以自由地发表他们对于公共事务的看法。 网络表达比起在场表达

成本更低，效率也更高，但信息网络的开放性和去中心化常常造成居民表达的碎片化、个性化。
居民在场表达缺位对基层社会治理影响非常明显。 在场表达有明确的规则约束、议事主题以及

相应的引导者，所以会更有序、更高效地回应居民的诉求；而网络表达由于其开放性、去中心化而呈

现碎片化、个性化的特点，同时网络表达的隐匿性使得信息真伪的识别更难，负面消息及网络谣言更

容易充斥网络空间。 这样的话，基层社会治理者更难捕捉真实的表达。 此外，基层社会治理者在繁

重的行政压力下很难去关注网络表达。 所以，公民权力表达和基层社会治理结构之间的错位，最终

可能导致公民权力表达的混乱。
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２􀆰 公民参与的不足与对救济权的热衷

有序而高效的权力表达是通过公民对公共事务参与实现的，脱离了参与过程则很难认同结果。
在基层社会治理中，部分公民由于不懂参与方式而对参与持消极甚至排斥态度，诸如对组织议事、投
票表决等参与流程表现出漠视。 但是，这并非代表居民缺乏权力意识，因为随着国家监督机制的不

断完善，很多居民对以投诉、曝光等形式为主的救济权表现出了极大的热情，事实证明，这确实能够

促进公民的权力表达。 但是当公民跳过常规性表达而热衷于事后救济权的行使时，就会带来权力行

使的结构性混乱。 一方面，公民忽略参与过程而热衷于事后救济，是一种低效而无序的权力表达，因
为救济权本质上是以责罚机制推动的，而非基于日常方式进行权力表达，缺乏协调和妥协的过程，难
以达成共识，最终易演化成自利性的权力表达。 另一方面，热衷于事后救济的权力表达不仅是对权

力规则的忽视，而且在自上而下的责罚机制的倒逼下进一步催生“闹大”的参与逻辑，加剧权力表达

的结构错乱。 比如笔者调研的一些社区，涉及垃圾分类中的垃圾桶的选址问题，社区居委会前期动

员居民议事协商，但是居民的积极性不高，等到开始施工时，突然就有很多居民以投诉、举报等方式

表达不满和反对，这样导致社区的垃圾桶选址一直被耽搁。 这其实就是典型的居民对于垃圾桶选址

的过程参与不足而寻求救济为主的权力表达，反而导致社区集体行动困难。

三、赋权式动员：以“３３１”整治为例

２０１８ 年 １ 月党中央、国务院印发了《关于推进城市安全发展的意见》，提出推进城市安全发展，
打造共建共治共享的城市安全社会治理格局。 ２０１８ 年 ５ 月 Ｓ 市由市委市政府牵头开展了“３３１”专
项行动，围绕出租房（群租房）、电动自行车、“九小场所”等易存在安全隐患的领域进行重点整治。
此后，Ｓ 市相继出台了一系列的政策文件，如《关于“３３１”整治火灾隐患百日专项行动工作方案》《全
市“３３１”整治火灾隐患专项行动巩固提升阶段工作方案》 《全市“３３１”领域显性隐患攻坚“飓风”行
动》等。 这些政策方案不仅明确规定了基层社区“３３１”整治的具体内容，更为重要的是强调要发挥

多元共治的治理机制，建构共建共治共享的社区治理格局。
接下来我们以 ＴＹ 社区的“３３１”整治为例，重点关注其如何有效动员居民参与整治实践的。 案

例选择方面，我们在对 Ｓ 市二十多个社区进行调研以后发现，ＴＹ 社区在“３３１”整治过程中的动员实

践既较为典型，同时动员效果也易于观测，符合案例选择的代表性和典型性原则。 ２０１９ 年 １１ 月至

２０２１ 年 ６ 月期间，课题组对上述二十多个社区进行持续的跟踪调研，在掌握了社区基本情况以后，对
ＴＹ 社区进行了驻点观察。 其中，采取半结构化的方法深入访谈了 ＴＹ 社区整治事件涉及的居民、社
区工作人员、街道办相关人员、社区书记等，并每次对访谈记录进行编码。 此外，为了扩展资料来源，
我们查阅了事件相关的图片、会议记录、媒体报道等。

ＴＹ 社区在 ２００３ 年成立，位于 Ｓ 市经济开发区，面积 ８􀆰 ９９ 平方公里，户籍人口约八千人，流动人

口约两万人。 社区主要由两个拆迁安置小区和三个商品房小区构成（其中包含一个别墅区），是一个

产权结构较为复杂的社区。 由于成立时间较为久远，ＴＹ 社区基础设施比较老旧，安全设施严重老

化。 此外，由于以前缺乏统一的建设规划，社区的违章搭建较为普遍，这给 ＴＹ 社区的安全发展带来

了极大隐患。 根据 ３３１ 整治的规章制度，ＴＹ 社区的“３３１”整治的具体内容包括违章搭建、煤气罐整

治、电动车上楼等主要问题。 围着这些整治事项，ＴＹ 社区开始了轰轰烈烈的“３３１”整治行动。
（一）“３３１”整治前期探索

ＴＹ 社区领导班子经过集体商量以后，决定借助上级执法机关的行政力量推动“３３１”整治，就是

所谓的联合执法，其实这是一种行政动员的方式。 采取这样的动员方式主要基于两个方面考虑：一
是以行政力量强制推动政策执行，使居民顺从政府的意愿［２０］，这样的工作效率比起其他动员方式要

高得多。 二是社区和上级政府部门共同参与“３３１”整治，可以有效获取上级行政资源的支持，如专业

设备、专业人才等，能有效减轻社区工作压力。 在这样的思路下，ＴＹ 社区成立了“３３１”整治小组，社
区书记、副书记分别任组长、副组长，并分管不同的小区，社工作为小组工作人员。 这样，ＴＹ 社区
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“３３１”整治小组和城管、派出所等部门人员构成了“３３１”政策执行的主体。 在这样的组织架构下，社
区先后申请了 ５ 次联合执法，没收了近两百个易燃易爆的危险品如煤气罐、小煤炉，拆除了一批违规

建筑、小场所，社区跃升为街道办整治效果最好的社区。 然而，这种行政动员的方式并没有促进形成

稳定的、制度化的组织行为，基层政策执行中仍存在困境，基层政策需要得到政策受众者的认可和支

持［２１］。 “居民刚开始对‘３３１’整治很是不理解，煤气罐没收一周后，几乎每家每户又买了一个；群租

房拆了以后很快被搭建起来。”（ＴＹ 社区 Ｙ 书记，２０２１０５２０）（编码组成是社区名字的首字母缩写和

访谈对象的姓名、职位、访谈时间，下同）此外，对联合执法部门而言，“３３１”整治工作中他们协助配

合社区参与整治工作，而职责分工的模糊以及为了避免担责，联合执法部门更多地只是象征性参与

到整治工作中。 “这个工作中，对联合执法部门不要抱太大希望，比如城管直接跟我说，你们社区说

拆哪个违建就拆，你们说不拆就不拆，我们只负责执行。” （ＴＹ 社区 Ｙ 书记，２０２１０５２０）由此可见，社
区申请联合执法的方式并没有真正为社区减负，行政动员在“３３１”整治中并没有起到很好的效果。

除了行政动员，基层社会中利用人情关系进行的动员方式也是非常普遍的。 但是人情动员要求

居民之间有可供利用的情感资源，ＴＹ 社区并不完全满足这样的条件。 ＴＹ 社区住户老龄化程度较

高，以前的村书记、社区能人虽然建构了一定的居民关系网络，但局限于同村的拆迁居民。 而大量的

外来流动人口以及城市商品房居民之间则更多的是陌生人状态，无深厚的情感关系网络。 即便如

此，在“３３１”整治期间，ＴＹ 社区还是尝试着进行人情式动员。 “我们在拆除违章搭建时，邀请了村书

记、社区能人对违章搭建的居民进行口头劝说，但是效果并不好，很多居民沉默应对，甚至有些居民

觉得村书记、社区能人多管闲事，不愿意搭理……想想也是可以理解的，因为居民利益受损并不是三

言两语就可以劝服他们接受政策的。”（ＴＹ 社区 Ｙ 书记，２０２１０５２０）
由此可见，ＴＹ 社区“３３１”整治中的行政动员或人情式动员并没有很好地激发居民参与热情，政

策执行的过程中绩效反弹现象严重，甚至招致居民的不理解和反对，导致社区治理资源的浪费。
“ＴＹ 社区很多居民不满‘３３１’整治，比如违拆，拆了以后就搭起来，而且很多居民在 １２３４５ 便民热线、
寒山闻钟、市长信箱等各个渠道进行重复投诉，这个就让社区压力很大。”（ＴＹ 社区所属街道办 Ｌ 副

书记，２０２１０５２２）
（二）“３３１”整治的赋权式动员实践

基于之前的治理经验，ＴＹ 社区的领导班子和街道办等部门商议以后，决定动员居民参与其中。
我们将 ＴＹ 社区的赋权式动员实践总结为组织赋权和个人赋权。 Ｓｏｌｏｍｏｎ 提出要增强受助者的参与

能力和技能，促进个体、组织或社区意识到自己有权力影响决策，提升解决问题的能力，使受助者感

受到自己有信心改变自我的生活环境和生存空间。 Ｓｏｌｏｍｏｎ 认为要通过个体和组织为主实现有效赋

权［２２］。 其后，有学者提出从个人层面、组织层面或人际关系层面以及社区层面进行赋权［２３－２５］。 个人

层面是强调个人自我效能感的增强；组织层面或人际关系层面主要指组织的发展或人际的维护可以

使个人更好地影响他人；社区层面主要关注增权组织如居民参与决策的机会。 其实组织和社区层面

的赋权共同指向的是社区组织。 我们正是在借鉴这一理论的前提上，结合 ＴＹ 社区动员实践将其概

括为组织赋权式动员和个人赋权式动员。 需要说明的是，在 ＴＹ 社区实践中，其他的赋权式动员不具

有土壤，例如制度性的赋权动员，制度的实施和监督需要依赖居民已有的行为习惯，由于 ＴＹ 社区居

民结构较为复杂，社区流动性强，很难让居民在短时间内改变已有的行为方式。
１􀆰 组织赋权式动员

组织赋权式动员是通过和社区组织（如社区物业公司、业委会、社区议事会等）分享权力，促使其

积极参与社区治理。 社区组织对于社区居民有着天然的亲和力和动员能力，一些社区组织直接从居

民中产生，其广泛的群众基础可以帮助有效地动员社区居民。 虽然不同的社会组织遵循不同的行为

逻辑，如社区物业公司的市场化逻辑，业委会的自治逻辑，但是在国家权力让渡和引导的过程中，可
以有效动员其参与到基层社会治理中。 其背后的运作逻辑，一是通过赋权给社区组织，改变其事和

权不均衡的状态，赋权的同时也意味着责任的赋予，通过赋权行动减少社区组织的依赖心理和惰性
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行为，因为惰性和依赖某种程度上是被剥夺了采取行动的意识和权力造成的［２６］。 社区组织有一定

的权力空间对治理任务所需的要素和结构进行自我扩充、调试、重组，动员各方资源，增强社区组织

的主体性。 二是对社区组织赋权式动员伴随着体制内资源输入的过程，这不仅会为社区组织分担部

分集体行动的成本，也帮助社区组织获得了一种外部权威，这种外部权威实际是社区组织中的领导

者在社区治理中维持组织权威以及协调与其他方面关系的重要资源［２７］，最终帮助社区组织稳固其

在社区中的地位。
ＴＹ 社区在“３３１”整治中，通过组织式赋权动员有效激活了社区自治资源，破解了“３３１”整治困

境。 由前期的整治行动可以看出，ＴＹ 社区居委会真正掌握了社区权力，之前主要是以大包大揽的方

式来应对“３３１”行动，在考虑到要调动社区组织的力量时，ＴＹ 社区以分享权力的方式调动他们的积

极性。 ＴＹ 社区经过和社区业委会、社区物业公司、社区社会组织等开会动员各社区组织充分分享社

区公共事务的治理权和控制权，让它们积极参与到社区治理中来，同时社区会给予相应的资源支持，
这相当于是一个会议动员。 其后，社区和物业、业委会、社团负责人商量以后，社区将拆除违章搭建

的权力交给了物业，将安装电瓶车充电桩的权力交给了业委会，将小煤炉整治的任务交给了社团，社
区并非置身事外，而是负责协调与沟通，同时社区工作人员全部下拨到各个社区组织支援，如社区副

书记兼任社区业委会副主任，以实现对各个社会组织的引导。 此外，社区提出了各个小区的社区组

织每个月进行治理绩效比赛，以激励社区组织，提升治理绩效。
通过这样的赋权行动，社区组织获得了充分的自主权，会积极参与整治行动。 较为典型的一个

例子是，ＴＹ 社区之前因为违章搭建问题多次遭到居民投诉举报，ＴＹ 社区难以提供良好的解决方案，
结果引发了居民更大的不满。 因为之前卖房子的时候没有统一规划，物业为了刺激居民买房，口头

承诺可以自行搭建，导致很多居民花了不少钱搭建小花园。 居委会认为这是物业权责范围内的事

情，应该给物业相应的权力，让物业自己出面解决。 这个案例也引发了社区居委会赋权于社区组织

的想法。 事实证明，当违章搭建的治理权转移给物业以后，物业有了一定的自主空间，经过和投诉的

居民沟通协商以后，达成了统一的意见，其中物业公司为了弥补居民的损失给予相关居民一定的物

业费减免。 这让本来社区很棘手的问题，通过赋权动员社区物业参与其中，不仅帮助社区居委会巧

妙地化解了矛盾，而且激活了社区内部的资源。 其中，需要明确的是，赋权于社区组织并非脱离了社

区居民，而是自始至终以居民的需求为导向，通过社区组织和居民的紧密联系来有效回应居民的需

求，激发居民参与社区治理的积极性，而非仅仅是转嫁治理的任务，只有这样才能真正激活社区

资源。
２􀆰 个人赋权式动员

个人积极参与社区治理离不开可供分享的权益［２８］、个体得以控制自身的生活能力以及对所处

环境的融合与影响力，包括实际控制能力和心理控制能力两个方面。 个人赋权通过创造条件保障居

民合法有序地行使权力及提升个人技能，增强个人的影响力，促使个人积极参与社区治理。 个人赋

权式动员之所以有效，是因为一方面，社区通过赋权引导居民规范有序地行使权利，改变了无序的权

利表达和减少了无权者的个人宣泄行为，帮助居民更加理性、有效地表达自己的诉求，另一方面，个
人赋权式动员重视居民个人，提升了居民自信，改变了其在社区治理中的弱势地位。

ＴＹ 社区在“３３１”整治中注重对居民权利的维护，引导居民合法有序地参与到社区治理中。 一方

面，重视居民的权益表达。 居民积极参与社区公共治理的过程也是居民分享社区权力的过程，否则，
社区参与将是被动的、消极的。 ＴＹ 社区在“３３１”整治中，为了拓展居民的表达渠道，依托社区网格建

立了居民全覆盖的微信群，改变了以往社区以一个微信群开展工作而排斥大部分居民参与的现状。
刚开始的时候居民在微信群中观望，只有少数的居民在群里说话，渐渐地，随着社区管理者对居民的

诉求予以积极回应以后，居民参与的积极性逐渐高涨起来。 在社区管理者的引导下，更多的居民学

会在社区中表达意见、发表看法，在这种不断的沟通互动中，大家由之前对社区“３３１”整治的不理解

转化为接受，甚至一部分居民主动参与其中。 例如，一部分居民因为线上交流熟悉后自发组建了一
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个小区居民突击队，负责燃烧小煤炉知识的宣讲，其中一个较为年轻的居民甚至采取做实验的方式

亲自向居民证实了用小煤炉烧一壶水的价格比烧燃气的价格还贵，此后很多居民自动地放弃烧小煤

炉。 另一方面，动员“关键反对群体”参与社区治理。 在社区治理中常常会存在很多反对者，这些反

对者即所谓的社区的“挑刺者”，他们在社区拥有一定的威望，权利意识较强，但由于缺乏有效的引

导，投诉是他们行使权利的主要方式。 这些人常常是一些企事业单位退休的居民，其实这部分人是

社区治理可以依靠的潜在力量。 “这些人通过挑刺的方式，其实是想获得关注与认可，他们甚至利用

自己个人资源直接去上级部门投诉，成为我们社区‘３３１’整治中一个工作难点。” （ＴＹ 社区 Ｌ 副书

记，２０２１０５２２）首先，ＴＹ 社区书记找到这些居民，直接与这些居民沟通，了解他们的想法，让他们感受

到自己是受重视和认可的。 其次，如何有效引导这些“关键群体”参与社区治理成为关键，ＴＹ 社区将

部分的治理权分享给这些居民，动员居民参与到整治行动中。 如以整治小组长、楼道长的角色保障

他们相应的权利，促使这部分关键群体发展成为社区的积极建设者。 实际上，当个人获得更高效能

感和自我发展能力时，也就获得了社区参与的动力以及所带来的更多的参与社会事务的机会［２９］。
“社区的煤气罐问题一直反弹，以往这些居民要么投诉举报，要么找社区理论，让他们担任一些职务

参与其中，他们不会对着干了，积极上门劝说，煤气罐反弹现象得到很大改观。”（ＴＹ 社区 Ｌ 副书记，
２０２１０５２２）

ＴＹ 社区通过对组织和居民赋权动员，获取了社区居民对整治工作的理解，居民的积极性被极大

调动，绩效反弹现象得到明显改观。 ＴＹ 社区“３３１”整治工作的居民投诉率持续下降，甚至一度成为

所辖街道最低，网格上报处理“百日攻坚工单 １５１１ 件”，及时完成率达 １００％，由位列辖区所属黑榜名

单跃升到位列红榜名单（黑榜名单是所在区域的倒数五名，红榜名单是所在区域的前五名）。 在

“３３１”整治工作总结大会上，ＴＹ 社区多次被街道办、区政府表扬。

四、赋权式动员的有效条件

通过 ＴＹ 社区的赋权式动员实践，我们看到有效动员并非单纯权力（权利）的分享和下放的过

程，而是需要相应的条件作为保障，否则极易造成赋权困境，即形式化的权力（权利）分享或仅对少数

社区精英的赋权，这样只会带来赋权动员的无序与低效。 在此基础上，我们结合当前中国社区赋权

实践，认为赋权式动员需要建立在社区已有的权力网络基础上，需要配套的规则体系的建立以及需

要注意赋权内容的针对性和方式的灵活性。
（一）赋权式动员需要建立在社区已有的权力网络基础上

西方的赋权理论强调赋权于社区以形成对抗国家的社会力量。 在中国的现实情景下，我国的社

区发展是伴随着行政力量的有序退出而逐渐发展起来的，与西方社区的那种自我赋权、独立发展有

着很大的差异。 因此，我们认为，赋权式动员并非独立于基层政府之外，而是需要基层政府的支持，
基层政府要在厘清与基层自治组织权责关系的同时赋予基层自治组织对社区治的理权和控制权。
同时，赋权式动员还要借助社区已有的权力结构，尤其是社区两委的作用，要在对社区两委的能力培

育和权力下放中，实现对社区组织和居民的赋权动员，有效发挥对居民的引导和支持作用［３０］，使得

基层社区可以充满活力并有序地运转。 需要注意的是，赋权式动员并非社区治理的万金油，需要评

价各权力主体之间的自治能力和相互依赖关系，而不能盲目采取“一刀切”的赋权方式，依据权力主

体的现状差异化赋权，只有如此才能避免赋权的形式化或低效化。
（二）赋权式动员需要配套的规则体系的建立

规则的输入能推动和保障居民之间的互动和协商，使居民的合作行为具有预期性和持续性。 制

度性规则的输入不仅是一种控制也是一种授权，是制约与解放的二重性的过程［３１］，使所有的行动者

在一定的框架内按一定的活动脚本进行表达与行动。 通过规则来约束居民的权利表达，引导居民在

一种程序化的活动中行动，使行动者之间产生可预期的连接关系，这不仅会大大降低不同行动者之

间的冲突，也会通过组织环境的机会结构约束不同的成员参与，承担有意义的角色、责任和发挥主动
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性［３２］，有效遏制“独白式霸权话语”或者“多数人的无序对话”，产生福克斯·米勒所期待的利益相关

者的部分人的有效对话。显然这些规则某种程度上是非正式的，但是“这些非正式规则对于对话过程

中可能产生的冲突性规范因素的平衡是十分重要的” ［３３］，其可以保障陌生主体之间权利公平、规范

行使自己的权利，使有效赋权成为可能。 正是在这种理性而平等的交流对话中，居民们由个体化、原
子化的事后救济转为集体性、过程性的讨论、交流，这不仅有利于增进居民之间感情、促进社区社会

资本的增长，还会产生反思性知识，带来哈贝马斯所说的“理想对话的共同体”以及“沟通理性”的
效果。

（三）赋权式样动员需要注意赋权内容的针对性和方式的灵活性

赋权式动员通过与社区组织和居民分享权力而实现有效动员，然而单纯的权力给予并不会带来居

民自发地参与社区治理，这需要要注意赋权方式和内容的选择，要有效契合居民的需求，充分考虑居民

的接受度。 首先对于社区居民个人而言，赋权式动员要紧密联系居民的日常生活，以居民的需求为出

发点并且要注意及时反馈，让居民感受到自己的权利是真实有效的，增强他们对社区的认可，只有这样

才可能动员居民参与社区公共事务的治理。 比如上文的案例中，社区拓宽了居民表达的渠道，但是并

没有立刻实现对居民的有效动员，而是通过对居民日常生活的关注使居民感受到自己的权利是真实有

效的，实现了对社区的认可，从而有效动员居民参与社区治理。 其次，社区组织如社区物业、业委会、草
根社团、社会组织等运作的逻辑和行动目的差异非常大，人员的构成和专业化程度也参差不齐，因此对

社区组织赋权时要根据组织的性质和特点进行分类授权，充分发挥组织的专业优势。

五、总结与讨论

动员居民积极参与社区治理，对于提升社区治理效能起到了重要的作用。 如 ２０２０ 年新冠肺炎

疫情期间，动员居民广泛参与对于防控疫情起到了重要作用。 然而，伴随着社区情景的不断变化，已
有的动员方式如行政动员、人情式动员对居民参与社区治理产生了动员不足、动员低效的困境。 基

于此，本文以 ＴＹ 社区“３３１”整治为例，探索 ＴＹ 社区是如何动员居民参与社区治理的，结果发现 ＴＹ
社区在行政动员和人情式动员低效的情况下，通过赋权的方式激发了居民参与的热情，即通过分享

权力（权利）动员居民参与社区治理。 我们根据 ＴＹ 社区的动员实践，将其总结为组织型赋权式动员

和个人型赋权式动员，并通过具体的案例呈现了赋权动员运作的多样化形态。 并且，本文认为，要使

赋权式动员真正发挥作用，还需要将赋权建立在社区已有的权力网络基础上，尤其注重对社区两委

的培育和权力下放。 此外，还需要建立配套的规则体系来公平分享权力、规范权力，促使居民之间的

合作互信。 最后，还需要注意赋权内容的针对性和方式的灵活性，避免形式化的赋权动员。
本文还提供一些可能的启示：一方面，在现代城市社区治理中，社区组织成为提供公共服务的重

要主体。 然而较为普遍的是，由于社区组织的生成机制、运作逻辑的差异，社区组织常常悬浮于社

区，脱离社区居民。 社区组织动员居民参与公共事务的合作，单靠公权力赋予的合法性还远远不够，
还需要获得居民的支持，通过在对居民服务的过程中积聚、扩散组织的辐射面，注入组织的价值追求

获取居民的认可与支持。 换句话说，只有更直接、更广泛地卷入居民的邻里日常生活中，采用以居民

公共利益为核心的价值取向，居民与组织才能真正建立彼此互信的关系。 另一方面，赋权动员的过程

中要正视居民参与的私利动机，积极创造条件回应居民诉求。 赋权式动员需要与目标群体的社会道德

感、经济价值或与个人注意力进行有机勾连，从而引起目标群体的注意，触发其行动的改变与调整。 尤

其需要注意的是，在赋权动员的过程中要正视居民参与的利己动机，避免对传统动员中利他主义精神

和教化意义的话语体系宣传的过分关注。 如上文案例中呈现的赋权式动员的过程中并没有回避对居

民经济利益的补偿，反而由于对居民切身利益的关注使居民感觉到自己的诉求是受到重视的，从而有

效地打开了工作局面。 在未来的基层社区动员中，由于社会异质性和流动性的进一步增强，社区动员

要积极正视居民参与的利己行为，因为只有启动合作，才有可能在合作中慢慢发展、积累相应的社会资

本，培育出居民合作的规范意识和妥协精神，实现自我动员。
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当然，本文的研究也存在一些不足之处。 一方面，我们选取了基层社会治理发展较好的苏南地

区的社区为例，这可能对于欠发达地区的社区动员解释力不足。 另一方面，我们以 ＴＹ 社区“３３１”整
治为例进行的赋权式动员探索，将其总结为组织和个人的赋权式动员，赋权式动员是否还有其他样

态还有待进一步探索。

［ 参 考 文 献 ］

［１］ 　 中共中央国务院关于加强基层治理体系和治理能力现代化建设的意见［ＥＢ ／ ＯＬ］．（２０２１－０７－１１［２０２１－０２－１１］）． ｈｔｔｐ： ／ ／ ｗｗｗ．
ｇｏｖ．ｃｎ ／ ｚｈｅｎｇｃｅ ／ ２０２１－０７ ／ １１ ／ ｃｏｎｔｅｎｔ＿５６２４２０１．ｈｔｍ．

［２］ 　 赵鼎新．社会与政治运动讲义（第二版）［Ｍ］．北京：社会科学文献出版社，２０１２：１８５－１８６．
［３］ 　 张磊． 业主维权运动： 产生原因及动员机制———对北京市几个小区个案的考查［Ｊ］ ． 社会学研究， ２００５， ２０（６）： １－３９．
［４］ 　 陈家建．项目制与基层政府动员———对社会管理项目化运作的社会学考察［Ｊ］ ．中国社会科学，２０１３（２）：６４－７９．
［５］ 　 陈义媛．资本下乡的社会困境与化解策略———资本对村庄社会资源的动员［Ｊ］ ．中国农村经济，２０１９（８）：１２８－１４４．
［６］ 　 王金红， 黄振辉． 中国弱势群体的悲情抗争及其理论解释———以农民集体下跪事件为重点的实证分析［ Ｊ］ ． 中山大学学报（社

会科学版）， ２０１２， ５２（１）： １５２－１６４．
［７］ 　 王汉生， 王一鸽． 目标管理责任制： 农村基层政权的实践逻辑［Ｊ］ ． 社会学研究， ２００９， ２４（２）： ６１－９２．
［８］ 　 吴晓林， 张慧敏．社区赋权引论［Ｊ］ ．国外理论动态， ２０１６（９）：１２５－１３１．
［９］ 　 陈树强． 增权： 社会工作理论与实践的新视角［Ｊ］ ． 社会学研究， ２００３， １８（５）： ７０－８３．
［１０］ 郑晓华．社区参与中的政府赋权逻辑———四种治理模式考察［Ｊ］ ．经济社会体制比较，２０１４（６）：９５－１０２．
［１１］ 徐辰， 杨槿， 陈雯． 赋权视角下的乡村规划社区参与及其影响分析———以陈庄为例［Ｊ］ ． 地理研究， ２０１９， ３８（３）： ６０５－６１８．
［１２］ 赵欣． 授权式动员： 社区自组织的公共性彰显与国家权力的隐形在场［Ｊ］． 华东理工大学学报（社会科学版）， ２０１２， ２７（６）： １３－２０．
［１３］ 尹浩．城市社区微治理的多维赋权机制研究［Ｊ］ ．社会主义研究，２０１６（５）：１００－１０６．
［１４］ 彭小兵，李文静．赋权：党建引领与社会工作互嵌的社区治理探索———基于重庆市 Ｔ 社区的实践［Ｊ］．社会工作，２０２０（２）：７８－８８．
［１５］ 邓倩．参与式网络传播与个体赋权：基于不同社会经济地位网民的考察［Ｊ］ ．新闻与传播评论，２０１８，７１（３）：２６－３６．
［１６］ 闵学勤． 从无限到有限：社区平台型治理的可能路径［Ｊ］ ． 江苏社会科学，２０２０（６）：２５－３２．
［１７］ 张勤，宋青励． 韧性治理：新时代基层社区治理发展的新路径［Ｊ］ ． 理论探讨，２０２１（５）：１５２－１６０．
［１８］ 陈家建， 赵阳． “低治理权”与基层购买公共服务困境研究［Ｊ］ ． 社会学研究， ２０１９， ３４（１）： １３２－１５５．
［１９］ 刘少杰．网络社会的结构变迁与演化趋势［Ｍ］．北京：中国人民大学出版社，２０１９．
［２０］ 袁小平，潘明东．农村社区建设中的社会动员机制研究［Ｊ］ ．农村经济，２０１７（４）：６－１１．
［２１］ 顾丽梅， 李欢欢． 行政动员与多元参与：生活垃圾分类参与式治理的实现路径———基于上海的实践［Ｊ］ ． 公共管理学报， ２０２１，

１８（２）： ８３－９４， １７０．
［２２］ ＳＯＬＯＭＯＮ Ｂ Ｂ． Ｅｍｐｏｗｅｒｍｅｎｔ： Ｓｏｃｉａｌ Ｗｏｒｋ ｉｎ Ｏｐｐｒｅｓｓｅｄ Ｃｏｍｍｕｎｉｔｉｅｓ［Ｊ］ ． Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｓｏｃｉａｌ Ｗｏｒｋ Ｐｒａｃｔｉｃｅ， １９８７， ２（４）： ７９－９１．
［２３］ ＺＩＭＭＥＲＭＡＮ Ｍ Ａ ． Ｔａｋｉｎｇ Ａｉｍ ｏｎ Ｅｍｐｏｗｅｒｍｅｎｔ Ｒｅｓｅａｒｃｈ： Ｏｎ ｔｈｅ Ｄｉｓｔｉｎｃｔｉｏｎ ｂｅｔｗｅｅｎ Ｉｎｄｉｖｉｄｕａｌ ａｎｄ Ｐｓｙｃｈｏｌｏｇｉｃａｌ Ｃｏｎｃｅｐｔｉｏｎｓ［Ｊ］ ．

Ａｍｅｒｉｃａｎ Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｃｏｍｍｕｎｉｔｙ Ｐｓｙｃｈｏｌｏｇｙ， １９９０， １８（１）：１６９－１７７．
［２４］ 陈树强．增权：社会工作理论与实践的新视角［Ｊ］ ．社会学研究，２００３（５）：７０－８３．
［２５］ 范斌．弱势群体的增权及其模式选择［Ｊ］ ．学术研究，２００４（１２）：７３－７８．
［２６］ 戴维·奥斯本， 特德·盖布勒．改革政府：企业家精神如何改革着公共部门［Ｍ］．周敦仁等 译．上海：上海译文出版社， ２０１４．
［２７］ 叶敏． 社区自治能力培育中的国家介入———以上海嘉定区外冈镇“老大人”社区自治创新为例［Ｊ］ ． 南京农业大学学报（社会科

学版）， ２０１５， １５（３）： １０－１８．
［２８］ 孙萍．中国社区治理的发展路径：党政主导下的多元共治［Ｊ］ ．政治学研究，２０１８（１）：１０７－１１０．
［２９］ 谭祖雪， 张江龙． 赋权与增能： 推进城市社区参与的重要路径———以成都市社区建设为例［ Ｊ］ ． 西南民族大学学报（人文社会

科学版）， ２０１４， ３５（６）： ５７－６１．
［３０］ 宋煜萍，施瑶瑶．社区赋权会推动社区治理效能的提升吗？ ———基于苏州市 ３ 个社区的实证考察［ Ｊ］ ．新疆社会科学，２０２１（２）：

１３９－１４９．
［３１］ 沃尔特·Ｗ．鲍威尔， 保罗·Ｊ．迪马吉奥．组织分析的新制度主义［Ｍ］．姚伟 译．上海：上海人民出版社， ２００８．
［３２］ ＦＥＤＩ Ａ， ＭＡＮＮＡＲＩＮＩ Ｔ， ＭＡＴＯＮ Ｋ Ｉ． Ｅｍｐｏｗｅｒｉｎｇ Ｃｏｍｍｕｎｉｔｙ Ｓｅｔｔｉｎｇｓ ａｎｄ Ｃｏｍｍｕｎｉｔｙ Ｍｏｂｉｌｉｚａｔｉｏｎ［ Ｊ］ ． Ｃｏｍｍｕｎｉｔｙ Ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ，

２００９， ４０（３）： ２７５－２９１．
［３３］ 珍妮特·Ｖ．登哈特， 罗伯特·Ｂ．登哈特．新公共服务：服务， 而不是掌舵［Ｍ］．丁煌 译．北京：中国人民大学出版社，２０１６．

（责任编辑　 余　 敏）

０５ 东南大学学报（哲学社会科学版） 第 ２４ 卷


